
BREVE DESCRIZIONE

Il prodotto prevede un pacchetto di Assistenza che protegge l'Assicurato a 360°.

Infatti si offre la fornitura di prestazioni di Assistenza relativa alla proprietà e/o alla

conduzione dell’abitazione di residenza o domicilio dell'Assicurato, l'erogazione di

servizi di Assistenza medica alla persona, sia per il cliente che per il suo nucleo

familiare e infine vengono prestati servizi di Assistenza al veicolo nel caso di

incidente e anche per problematiche non dovute alla circolazione come ad esempio

relative ad incendio, furto, anche tentato o parziale, ed eventi sociopolitici e naturali.
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COME SI CONSIGLIA DI DISTRIBUIRE IL PRODOTTO

L'assicurazione può avere una durata compresa tra 1 e 6 anni a scelta del cliente e viene

distribuita tramite Concessionari, in forma collettiva ad adesione, al momento dell' acquisto

di un veicolo oppure successivamente, ad esempio dopo un tagliando periodico.

Il cliente può scegliere liberamente quali garanzie sottoscrivere.

Si ricorda che il distributore, in ottemperanza all'Articolo 58 Regolamento 40 del 2018

emanato da IVASS, è tenuto ad approfondire le esigenze assicurative del cliente prima della

sottoscrizione del contratto e che anche una sola risposta negativa alle Demand&Needs

implica la sottoscrizione dell'apposito modulo di Adeguatezza oppure la non vendibilità del

prodotto assicurativo.

Data edizione della presente Scheda Prodotto: 12.05.2020
Il presente documento è destinato all’utilizzo esclusivo da parte di intermediari e distributori e rappresenta 
sinteticamente i contenuti del prodotto senza né sostituire, né derogare a quanto riportato nel Set Informativo. 

Il prodotto è rivolto a persone fisiche o giuridiche che desiderano ricevere Assistenza a

360° relativa al proprio veicolo, alla propria abitazione di domicilio o residenza o alla

propria salute.

A CHI VENDERE IL PRODOTTO

Non sono assicurabili i soggetti che risiedono o che sono domiciliati all'estero e coloro

che sono affetti da malattie mentali, disturbi psichici in genere o nevrosi.

Inoltre, non sono assicurabili coloro che posseggono un veicolo con targa straniera

oppure un mezzo non classificabile come autovettura ad uso non privato o un autocarro

aventi peso complessivo a pieno carico eccedente le 3,5 t o altezza superiore a 3m.

A CHI NON VENDERE IL PRODOTTO
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CONFIGURAZIONI DI PRODOTTO

FISSA
Il prodotto non si presta a personalizzazioni.
Una sola formula può essere venduta.

PACCHETTI È possibile selezionare dei pacchetti predefiniti.

SEZIONI
Il prodotto non prevede prestazioni base obbligatorie. 
Le coperture vengono selezionate in fase di trattativa con il cliente

CONTENUTO DEL PRODOTTO
Di seguito viene rappresentato sinteticamente l'elenco delle Garanzie e delle Prestazioni
offerte dal prodotto con i rispettivi Massimali/Limiti di indennizzo.
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GARANZIE PRESTAZIONI MASSIMALI/ LIMITI

Assistenza 
Medica

Opzionale

Invio medico in Italia 3 interventi per anno 

Trasporto in ambulanza
100 km

1 intervento per anno

Consulti medici -

Consegna farmaci a domicilio 2 interventi per anno

Informazioni sulla rete sanitaria -

Gestione dell'appuntamento -

Trasporto sanitario in Italia 
dall'estero

-

Assistenza infermieristica
€50 al giorno 
per 2 giorni 

consecutivi max

Assistenza 
Casa

Opzionale
Invio di un elettricista/ idraulico/ 
fabbro a domicilio

3 ore di manodopera 
per ciascun artigiano 

fino a 3 volte per Anno
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Codice Prodotto: ASSE.2020 Anno Prodotto: 2020 Edizione Set Informativo : 01.05.2020 

ASSISTENZA SERENA
SCHEDA PRODOTTO

Data edizione della presente Scheda Prodotto: 12.05.2020
Il presente documento è destinato all’utilizzo esclusivo da parte di intermediari e distributori e rappresenta 
sinteticamente i contenuti del prodotto senza né sostituire, né derogare a quanto riportato nel Set Informativo. 

Il prodotto non prevedere Franchigie/Scoperti e la copertura territoriale varia da garanzia a
garanzia.
Si ricorda che Limiti e Massimali fanno riferimento a trasporti/riparazioni presso la Rete di
carrozzerie Convenzionate con Nobis, Verificare nel Set Informativo e nella Scheda di Polizza
le differenze in caso di operazioni al di fuori di tale Rete.

GARANZIE PRESTAZIONI MASSIMALI/ LIMITI

Assistenza 
alla 
Circolazione

Opzionale

Soccorso stradale

50km traino
dal luogo del Sinistro

€200 recupero veicolo fuori 
dalla sede stradale

Dépannage 30 minuti Intervento

Quick Service 2 ore Intervento

Assistenza telefonica alla 
compilazione CAI

-

Autovettura sostitutiva
3 giorni estesi a

15 giorni in caso di Furto

Spese di albergo (oltre 50km) €300 per Evento

Rientro o prosecuzione del 
viaggio (oltre 50km)

€500 in Italia o €1.000 
all'estero, per Evento

Servizio taxi (oltre 50km) €50 per Evento

Demolizione del veicolo in Italia -

Recupero del veicolo riparato o 
ritrovato dopo il furto (oltre 50km)

€50 trasporto 
per Evento

Rimpatrio del veicolo dall’estero €1.000 per Evento

Abbandono legale all’estero -

Assistenza linguistica all’estero -

Servizio informazioni 
turistiche / traffico / meteo

9-18 lun-ven
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PUNTI DI FORZA PER L’ASSICURATO

Fai scaricare l’APP ai tuoi clienti così che possano 
ricevere assistenza ovunque e in qualsiasi momento, 

grazie alla centrale operativa attiva 24 ore su 24
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SERVIZI DI ASSISTENZA A 360°

La centrale operativa di Nobis, attiva 24/7, è sempre a disposizione 
dell'Assicurato per erogare le prestazioni di assistenza relative ai tre diversi 
ambiti di Circolazione, Salute e Abitazione, purché acquistati dal cliente e quindi 
riportati nella Scheda di polizza. 
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Rete convenzionata: la rete di carrozzerie che hanno sottoscritto specifica convenzione con Nobis, il cui 
elenco è disponibile sul sito internet www.nobis.it .

INFORMAZIONI UTILI / GLOSSARIO
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ASSENZA DI SCOPERTI E/O FRANCHIGIE
Il prodotto non prevede scoperti e/o franchigie, per cui, per i danni, quando
indennizzabili a termini di polizza, prevedono un rimborso completo, senza
abbattimento di importi minimi o percentuali di danno.
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AUTO SOSTITUTIVA
In caso di incidente, incendio, tentativo di furto, furto e guasto, se la riparazione 
richiede più di 8 ore di manodopera, Nobis mette a disposizione dell'Assicurato 
un veicolo sostitutivo. 

RIPARAZIONE RAPIDA SU STRADA
Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato a causa di rottura o foratura dello 
pneumatico, la Struttura Organizzativa, disponibile 24/7, invierà un mezzo di 
soccorso stradale che provvederà, quando le circostanze ne rendano possibile la 
realizzazione, alla riparazione sul posto mediante interventi di riparazione.
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http://www.nobis.it/

